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STRATEGIE IL WORKSHOP TENUTO ALLA CAMERA DI COMMERCIO

Marketing club, alzare le vendite
grazie alla leva delle emozioni

chiave per ottenere la preferenza
del cliente e fidelizzario & nell'of-
ferta di servizl differenzianti, che
vanno valorizzati o creati ex novo
se assend. Infine anche la comu-

grassia, esperto in intelligenza
emotiva e leadership, «deve es-
sere modulata a seconda dei tre
tpi di interlocutori». #




